附件4

安徽省人力资源服务机构等级评定自评报告

机构名称（盖章）：                         
1、 基础条件（100分，自评     分）
1. 登记情况（30分，自评     分）
（1） 企业营业执照、人力资源服务许可证、劳务派遣许可证持证情况：
（2） 持续正常开展人力资源服务业务      年。
2. 年检情况（10分，自评     分）
2021-2022年参加年检及全省人力资源市场年报统计情况。
3. 党建工作（20分，自评     分）
（1） 按照要求成立党组织、联合党组织、功能性党组织或通过党建指导员开展党的工作情况：
（2） 按照有场所、有设施、有标志、有党旗、有书报、有制度的“六有”标准，加强党组织场所建设情况：
（3） 一年开展       次党的活动。
4. 工会建设（10分，自评     分）
建设工会组织并按《工会法》开展工作情况：
5. 监督处罚（30分，自评     分）
（1） 评选周期内遵守相关法律法规，无责令整改等记录；
（2） 评选周期内未受到市场监督管理、税务部门、人力资源与社会保障部门所作的行政处罚。
2、 服务规范（200分，自评     分）
1. 信息公示（30分，自评     分）
（1） 在办公场所显著位置相关证照、管理制度、流程等，主要有：  
（2） 通过多样方式公示相关信息，主要有：
2. 服务情况（50分，自评     分）
（1） 各服务项目的服务规范流程，主要有：
（2） 各服务规范流程执行情况：
（3） 各服务项目的服务记录情况：
3. 服务评价（50分，自评     分）
每年进行员工满意度调查   次，客户满意度调查   次，委托第三方按照相关标准进行客户满意度调查   次，收到客户赠送锦旗、电子或纸质感谢信   次；
4. 质量管理（70分，自评     分）
（1） 评选年度内制定企业标准并在企业标准信息公共服务平台公开   次，企业主导或参与地方标准制修订工作   次，企业主导或参与行业标准制修订工作   次，企业主导或参与国家标准制修订工作   次，企业主导或参与国际标准制修订工作   次；
（2） 企业建立质量管理制度，主要有：
企业ISO9001质量管理体系认证情况：
获得政府质量奖情况：市区级     个，省级     个，国家级     个。
3、 组织建设（200分，自评     分）
1. 员工素质（40分，自评     分）
（1） 管理人员     人，其中具有本行业三年以上从业经验    人；
（2） 本单位员工从业人员     人，高中及以下     人，大专     人，本科     人，硕士研究生及以上     人，持有人力资源职业证书或持人力资源业务相关证书的专职工作人员     人；
（3） 人均年度培训     课时。
2. 场所设置（50分，自评     分）
（1） 服务场所面积     平方米；
（2） 基础设施主要包括                                 ；
（3） 办公设备主要包括                                 ；
（4） 安全、消防设施情况：
（5） 服务场所环境情况：
（6） 公示项目和公共信息图形情况：
3. 制度建设（60分，自评     分）
（1） 是否与员工签订诚信承诺书        ，是否存在不诚信行为：     ，员工内部及公众评价情况：          。
（2） 员工手册制定和执行情况：
（3） 岗位说明书制定和执行情况：
（4） 制定完善的运营管理制度情况，主要有：
（5） 服务项目总数     项，其中设有项目管理制度的     项。
4. 服务信息化水平（50分，自评     分）
（1） 网站建设情况：
（2） 已实施信息化管理的服务项目     项；
（3） 信息平台维护频次：
4、 服务业绩（300分，加分项50分，总计350分，自评     分）
评分时应对开展的业务范围按照以下业态进行归类，按照业务收入占总收入计算占比（不含代扣代缴）。凡业务收入不足总收入1%的业务，如为外包服务、劳务派遣、人才寻访等做的辅助性招聘、人事代理、信息服务等业务，宜合并到相应业务。
年度各项业务收入在总收入中占比：招聘服务    %、劳务派遣    %、人力资源外包    %、培训    %、素质测评    %、管理咨询    %、高级人才寻访    %。
1. 招聘服务（300分，自评     分）
（1） 专职从事招聘服务员工    人；
（2） 年登记求职者    人，签有招聘合作协议的固定客户    家，非招聘会年用人成功推荐    人；
（3） 招聘洽谈会（含网络招聘会）月均    次，场均参会单位    家，场均提供岗位    个，达成意向率    %；
（4） 招聘会现场安全工作情况：
（5） 招聘业务加分项：招聘打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
招聘服务自评分=招聘服务项自评分*招聘服务业务占比=       分。
2. 劳务派遣（300分，自评     分）
（1） 专职从事劳务派遣服务员工    人；
（2） 单位客户数量    家，派遣员工数量    人，签订劳动合同    人，缴纳社会保险    人；
（3） 工资发放、社会保险办理是否根据劳动法和用人单位合同按时办理：        ；
（4） 劳务派遣业务配备专/兼职律师    名，日常服务情况：
（5） 劳务派遣业务建立业务管理制度，主要有：
（6） 劳务派遣业务加分项：劳务派遣打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
劳务派遣自评分=劳务派遣项自评分*劳务派遣业务占比
3. 人力资源外包（300分，自评     分）
（1） 专职从事人力资源外包服务员工    人；
（2） 服务接待室    平方米，包括：
（3） 服务客户    家，年服务人次    人次
（4） 人力资源服务外包服务质量：
（5） 人力资源外包业务加分项：外包打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
人力资源外包自评分=人力资源外包项自评分*人力资源外包业务占比
4. 培训（300分，自评     分）
（1） 聘用专/兼职教师    人，具有组织和参与教材编写的人员      人；
（2） 培训教材使用情况：
（3） 正在运行的培训项目    项，年培训次数    次，年培训人数
     人；
（4） 培训场所面积    平方米，包括：
（5） 配备完善培训管理制度，包括：
（6） 培训业务加分项：培训打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
培训自评分=培训项自评分*培训业务占比
5. 素质测评（300分，自评     分）
（1） 专职素质测评员工    人，本科及以上学历      人；
（2） 开展测评项目类别有    项，自主开发测评软件    项；
（3） 运用    种测评工具，年测评项目    项，测评人数    人；
（4） 素质测评业务加分项：素质测评打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
素质测评自评分=素质测评项自评分*素质测评业务占比
6. 管理咨询（300分，自评     分）
（1） 专职的咨询顾问人员    人；
（2） 开展     类咨询顾问服务，年完成项目    项；
（3） 管理咨询后续服务情况：
（4） 管理咨询业务加分项：咨询打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
管理咨询自评分=管理咨询项自评分*管理咨询业务占比
7. 高级人才寻访（300分，自评     分）
（1） 服务客户数     个，拥有人才数据    人，服务覆盖行业     个；
（2） 年完成寻访职位数     个，年成功寻访人数     人；
（3） 高级人才寻访业务加分项：高级人才寻访打分项中有     个评分项实际数值超上线分30%及以上。
高级人才寻访自评分=高级人才寻访项自评分*高级人才寻访业务占比
8. 综合加分项（50分，自评     分）
（1） 设立     家分支机构，跨市     家，跨省     家，跨境     家；
（2） 有     类业务跨行业发展；
（3） 公司（子公司）上市情况：
（4） 企业设立研究发展团队、人力资源发展研究机构情况：
（5） 获得有效期内的专利发明、计算机软件著作权、中国驰名商标、本省（市）著名商标情况：
（6） 其他服务项目收入占业务总收入的百分比     %。
服务业绩得分=招聘服务自评分+劳务派遣自评分+人力资源外包自评分+培训自评分+素质测评自评分+管理咨询自评分+高级人才寻访自评分+综合加分项
5、 服务效益（150分，自评     分）
1. 经济效益（70分，自评     分）
（1） 2021年营业收入（不含代扣代缴）      万元，2022年营业收入（不含代扣代缴）      万元，平均年收入（不含代扣代缴）      万元；其中，2021年代扣代缴      万元，2022年代扣代缴      万元。
（2） 2021年纳税      万元，2022年纳税      万元，年均纳税额      万元；
（3） 年度各项业务收入在总收入中占比：招聘服务    %、劳务派遣    %、人力资源外包    %、培训    %、素质测评    %、管理咨询    %、高层人才寻访    %。（不含代扣代缴）
2. 社会效益（80分，自评     分）
（1） 评选周期内组织参加公益活动     次；
（2） 评选周期内支持、参与或赞助政府举办的就业服务专项活动     次；
（3） 评选周期内获得政府部门表扬、表彰或授予被评定单位荣誉情况：
（4） 评选周期内获得协会等社会团体奖励表彰或获得媒体的正面报道情况：
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