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合肥市人力资源服务机构星级评价自评表（单项）
填表机构（盖章）： 
	项目类别
	指标描述
	自评情况
	提供台账及考评方式

	职业介绍
（60分）
	年度职业介绍成功人次（30分）

	1.2021年度职业介绍成功     人次
2.2022年度职业介绍成功     人次
本项自评     分（以2021、2022年职业介绍成功总人数计分，2023年1-8月职业介绍成功人次仅作为参考）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月职业介绍台账（包含服务企业名称，每家职业介绍成功人数和学历、年龄分布等信息）


	
	招聘渠道建设状况、招聘及服务人次（30分）
	1.□有线下招聘场所、招聘渠道
2.举办农民工专场/大学生专场/公益性岗位专场等招聘会     场
3.□运营有影响力的招聘网站/APP/小程序
4.服务求职人员达      人次
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写，以2021、2022年年均职业介绍成功人次计分，2023年1-8月服务人数仅作为参考  ）
	1.提供线下招聘场所、招聘渠道图片、文字介绍（300字以内）等证明材料
2.提供农民工、大学生、公益性岗位专场招聘会台账、图片等证明材料
3.提供招聘网站/APP/小程序截图
4.求职人员登记台账等证明材料

	人力资源服务外包
（60分）
	年外包成功人次（30分）
	1.2021年外包成功      人次
2.2022年外包成功      人次
本项自评     分（以2021、2022年外包成功总人数计分，2023年1-8月外包成功人次仅作为参考）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月服务外包台账（包含服务企业名称、外包项目名称、每家企业外包项目员工人数和工作期限等信息，其中工作期限按3个月以内、3个月以上2年以下、2年以上分成3类）

	
	外包员工工作持续性（30分）
	连续工作3个月以上的人数      人次，自评     分
	

	人力资源测评（60分）

	采用笔试、面试技术，进行选拔性测评，每年服务的人次（30分）
	1.2021年测评      人次
2.2022年测评      人次
本项自评     分（以2021、2022年选拔性测评总人数计分，2023年1-8月测评人次仅作为参考）
	1.提供2021年度、2022年度、2023年1-8月测评服务台账（包含服务单位、测评方式和各类测评方式的具体测评人数等信息）
2.有独立测评场地、自行开发测评软件或程序、创新测评工具或方式等，提供相关介绍和证明材料

	
	采用量表、评价中心等测评技术进行的开发性测评、诊断性测评、考核性测评，每年服务的人次（20分）
	1.2021年测评      人次
2.2022年测评      人次
本项自评     分（以2021、2022年开发性、诊断性、考核性测评总人数计分，2023年1-8月测评人次仅作为参考）
	

	
	维护测评公正性，不得有歧视或不公正现象（10分）
	□选拔性测评中，出现就业歧视
□各类测评中出现不公正现象
本项自评     分（如存在上述情况，请自行填写）
	本项主要由所在辖区人社部门根据日常掌握情况核实。

	人力资源培训（60分）
	年度培训人次（30分）

	1.2021年培训      人次
2.2022年培训      人次
本项自评     分（以2021、2022年人力资源培训总人数计分，2023年1-8月培训人次仅作为参考）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月人力资源培训台账（包含培训名称、培训场次、培训人次等信息）

	
	有自主设计培训方案及课程开发、执行的能力，核心培训课程的自有师资力量占比情况（30分）
	1.有     个培训收入占比20%以上的核心培训课程
2培训部门员工共有     人，其中开发、执行核心培训课程的自有专业师资     人，占培训部门员工总数的     %
本项自评     分
	1.提供自主涉及培训方案和课程简介等证明材料
2.提供核心培训课程师资情况证明材料（培训讲师简介等）

	高级人才寻访（60分）

	通过猎头/RPO业务，年度为合肥市成功寻访人数（30分）
	1.2021年成功寻访      人次
2.2022年成功寻访      人次
本项自评     分（以2021、2022年通过猎头/RPO成功寻访总人数计分，2023年1-8月寻访人次仅作为参考）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月高级人才寻访台账（包含服务机构、猎头人数、猎头岗位基本情况等信息）

	
	猎头/RPO业务的高级人才数据库建设、招才引智活动开展等情况（20分）
	1.□自有高级人才数据库达“万级”，得10分
2.□配合招才引智活动，新开辟高级人才引进渠道，得5分
3.在招聘的人才数量中，猎头占比     %
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写）
	提供数据库、招才引智活动开展情况证明材料

	
	在商业秘密、竞业限制、保护求职者隐私方面的职业操守情况（10分）
	□出现违背“商业秘密、竞业限制”行为
□出现泄露高级人才求职意向、隐私
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写
	

	人力资源管理咨询（60分）
	咨询业务，年度项目合同总额（30分）

	1.2021年度人力资源管理咨询项目合同金额     万元
2.2022年度人力资源管理咨询项目合同金额     万元
本项自评     分（以2021、2022年项目合同总金额评分）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月人力资源管理咨询台账（包含项目名称、服务机构、项目金额、回款时间等信息）

	
	咨询项目应收款的回款百分比，衡量咨询项目执行的状况及满意度（30分）
	应收款回款比例为     %，自评     分（根据2021、2022年度人力资源管理咨询签约项目回款情况评分，该时间段签约项目但回款时间为2023年的，可以计入回款比例；2023年1-8月寻访人次仅作为参考。）
	

	人力资源数字化服务（60分）
	人力资源数字化服务（产品）的用户数量级以及增长率，用于判断服务（产品）的市场应用状况（30分）
	运营起始时间为     年     月，截止至2020年底用户数量      人，2021年底用户数量      人，2022年底用户数量      人，2022年底较2020年度用户数量增长率为     %
（以2022年底用户数量和2022年底较2020年底用户数量增长率计分，截止至2023年8月底用户数量仅作为参考）
	提供2021年度、2022年度、2023年1-8月人力资源数字化服务台账（包含项目名称、服务内容、用户人数等信息）

	
	人力资源数字化服务（或产品）应用场景的独立性，考察产品是独立运营，还是配合其他业务而存在（20分）
	□服务（或产品）面向外部客户提供服务，不是独立运营、无独立的盈利模式
□服务（或产品）独立运营、有独立的盈利模式
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写
	

	
	在人力资源数字化服务（或产品）中，应当依法履行网络安全和信息保护等义务（10分）
	□发布虚假求职和招聘信息，或者发布的信息中包含歧视性内容
□对泄露、违法使用用人单位商业秘密、求职者个人信息
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写
	



