附件4

合肥市人力资源服务机构星级评价自评表（综合）
填表机构（盖章）： 
	一级指标
	二级指标
	指标描述
	自评情况
	提供台账及考评方式

	基本要素
（20分）
	经营年限
（2分）
	依法存在并开展人力资源服务业务满一定年限
	开展业务     年，自评     分
	

	
	场所设施及信息公示
（3分）
	拥有与开展业务相适应的场所、设施和规章制度；公示营业执照、许可证、主管部门监督投诉电话、服务费用等情况
	□有和业务相适应的场所、设施
□有健全的规章制度
□证照等需要公示的信息齐全
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	

	
	员工规模
（5分）
	专职员工人数规模
	专职员工      人（6个月以上本行业从业经历、大专以上人力资源管理相关专业或取得人力资源相关职业资格、技能登记或专业技术资格证书），自评      分
	提供附件5《人力资源服务机构专职员工花名册》

	
	员工学历
（5分）
	专职员工学历构成
	本科及以上学历专职员工      人，占专职员工总数比例      %，自评      分
	提供附件5《人力资源服务机构专职员工花名册》

	
	员工技能
（5分）
	专职员工职业资格、职业技能等级或专业技术资格持证情况
	专职员工持有证书率      %，自评      分
	提供专职员工职业资格、职业技能等级或专业技术资格证书复印件

	信用要素
（20分）
	信用管理
（5分）
	为每位员工建立诚信档案、开展诚信活动、签订诚信服务承诺书情况
	□未建立员工诚信档案
□未开展诚信活动
□员工未接受诚信教育活动和签署诚信服务承诺书
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	提供3名员工诚信档案、诚信服务承诺书复印件作为样本，开展诚信活动的宣传信息、图片等证明材料

	
	用工情况
（10分）
（含派遣、
外包员工）
	员工签订劳动合同率、员工社会保险缴纳率及保障员工合法权益的情况
	□员工签订劳动合同率或社会保险缴纳率达不到100%
□有其他侵犯员工合法权益行为
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	本项主要由所在辖区人社部门根据机构员工情况核实劳动合同签订和社保缴纳情况，根据劳动监察等部门反馈意见核实是否存在侵犯员工合法权益情况。

	
	客户权益
（5分）
	客户有较高的满意度，无侵害客户合法权益的不良记录
	□2021-2022评价年度内，有经判决、裁定认定为诉讼、仲裁中承担责任当事人一方记录
□消极履行判决、裁定
□缺少客户对企业评价调查表
□客户满意度不到90%
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	本项主要由所在辖区人社部门根据仲裁等部门反馈意见核实情况。

	管理要素
（40分）
	服务规范
（20分）

	建立从业人员服务准则、项目服务标准（流程）、服务记录、服务质量跟踪反馈等制度
	□未建立从业人员服务准则
□有准则，不具有操作性
□未建立服务标准（流程）
□有标准，不具有操作性
□未建立服务记录
□服务记录不全面
□未建立服务质量跟踪反馈
□服务质量跟踪反馈不全面
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	提供服务准则、服务标准、服务记录（系统截图或服务台账等形式）、服务跟踪反馈记录

	
	招聘规范
（15分）

	未出现发布不实招聘信息、通过不正当手段揽工（吸工、抢工）、虚高宣传工价（服务费）、组织劳动者非正常频繁更换用人单位、拖欠或克扣劳动者工资、哄抬市场价格、扣押劳动者证件（物品）、收取押金等情况
	1.出现投诉     次
2.出现投诉被核实的     次
本项自评     分（如存在上述情况，请自行填写）
	本项主要由所在辖区人社部门根据投诉举报案件情况核实。

	
	驻企管理
（5分）
	落实短期用工服务相关合同（协议）签订和向辖区人社部门备案情况 ；落实驻企管理、安全生产以及疫情防控措施等情况
	□短期用工服务未签订合同（协议）
□短期用工服务合同（协议）未备案
□未落实相关管理制度，造成不良影响
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	本项主要由所在辖区人社部门根据合同备案、安全生产管理等情况核实。

	发展要素
（60分）
	经营状况
（16分）
	2021、2022年均营业收入情况
（年营业收入是指人力资源服务业务营业收入）
	2021、2022年均营业收入     万，自评     分
	提供2021年、2022年主营业务收入报表。

	
	
	2021、2022年均纳税情况
（不含代收代付部分）
	1.2021、2022年均纳税     万
2.□上一年纳税信用评价为B级的纳税人
3.□上一年度纳税评价为A级的纳税人
本项自评     分（如第2、3小项存在上述情况，请自行勾选）
	提供2021年、2022年县、区级税务部门开具的涉税证明。

	
	发展能力
（8分）
	机构近2年资本增值的能力（由经营收入增长率、主营业务利润增长率、纳税总额增长率三项判断）
	1.2020年年营业收入     万，近2年经营收入增长率     %（2022年较2020年）
2.2020年主营业务利润     万，近2年主营业务利润增长率     %（2022年较2020年）
3.2020年纳税总额     万，近2年纳税总额增长率     %（2022年较2020年）
本项自评     分
	

	
	业务规模
（15分）
	年度提供职业介绍（派遣、外包员工）、人才培训、人才测评等服务人数；
开展高级人才寻访情况
	1.2021年服务人数     人
2.2022年服务人数     人
本项自评     分（以2021、2022年服务总人数计分，2023年1-8月服务人数仅作为参考）
	1.提供2021年度、2022年度、2023年1-8月《人力资源服务机构业务概况表》
2.提供服务企业台账（包含服务企业名称，每家企业涉及服务类型，每种类型具体服务人数）



	
	
	
	1.引进副高以上职称（年薪30万以上的企业高管、高级技师）或博士学位人数     人
2.引进本科及以上毕业生人数     人
本项自评     分
	1.提供2021年度、2022年度、2023年1-8月《人力资源服务机构业务概况表》
2.提供人才引进台账（包含服务企业名称，每家企业引进本科以上毕业生人数，每家企业引进副高以上职称、年薪30万以上企业高管、高级技师和博士学位四类人员每类人员的具体人数）

	
	业务种类
（5分）
	提供多元化服务项目情况
	□职业介绍
□劳务派遣
□人力资源服务外包
□人力资源测评
□人力资源培训
□高级人才寻访
□人力资源管理咨询
□人力资源数字化服务
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选）
	

	
	企业规模
（6分）
	评价企业设立分支机构及其跨行业发展情况
	1.设立分支机构     家
2.设立跨市分支机构     家，设立跨省分支机构     家
3.跨                      行业综合发展（根据跨行业情况填写，可填写多项）
本项自评     分
	提供分支机构名单

	
	创新力
（6分）
	企业品牌创立、服务或产品创新、数字化或信息化技术运用以及创新团队建立等情况
	□有特色品牌
□有创新服务项目或产品
□有研究发展团队
□设立人力资源发展研究机构
□有信息化或数字化技术运用手段的
本项自评     分（如存在上述情况，请自行填写）
	提供特色品牌名称和简介（100字左右）、创新服务项目或产品名称和简介（100字左右）、人力资源发展研究机构名称和简介（100字左右）等材料


	
	主营业务
（4分）
	人力资源服务的业务收入占本机构年度营业收入的比重
	1.2021年人力资源服务的业务收入占本机构年度营业收入的比重为     %
2.2022年人力资源服务的业务收入占本机构年度营业收入的比重为     %
本项自评     分
	提供2021年、2022年机构营业收总入报表。

	社会贡献要素
（10分）
	公益活动
（5分）
	参与社会公益活动情况
	1.开展公益招聘会     场
2.举办培训或职业指导     场
3.参与乡村振兴项目对接会等活动     场
4.参与县区及其以上行政部门组织促进社会就业等公益活动     场
本项自评     分
	提供参加各类公益活动台账（包含活动名称、时间、参与人数等情况）。

	
	荣誉表彰
（5分）
	获得政府有关部门或者政府授权的行业、组织表彰的各类荣誉
	1.2021-2022年，获得县区荣誉或者行业荣誉      项
2.2021-2022年，获得省、市级荣誉    项
3.2021-2022年，获得国家级荣誉    项
本项自评     分
	提供获得各类荣誉台账（包含荣誉名称、获奖时间、授予单位）。

	加分项
（10分）
	
	企业设立党团或工会组织，制定行业标准，成功上市，开展管理咨询业务及其他被认定为可加分事项
	□设立党团或工会组织
□制定行业标准，其中市级行业标准     个，省级以上行业标准     个
□本地独立法人性质企业成功上市
□开展管理咨询业务
本项自评     分（如存在上述情况，请自行勾选、填写）
	提供制定行业标准台账（包含行业标准名称、级别、发布时间）
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